
 

 

 

Diplôme Universitaire: Formation à la démocratie en santé pour 
les représentants des usagers 

 

Responsable  PU-PH : Pr Olivier BENVENISTE,  Hôpital Pitié Salpêtrière-médecine interne 

 

Responsable  pédagogiques  du cursus : :Pr Catherine TOURETTE-TURGIS, Fondatrice Université des patients, UPMC, François BOURDILLON,  Directeur 

général de l’InVS 

 
Chargés de mission : Eric SALAT, patient-expert, consultant spécialisé en santé publique et organisation des soins, Agnès PETIT, direction de la qualité , de la 

gestion des risques et des relations avec les usagers Hôpital Pitié Salpêtrière, Xavier REY-COQUAIS,  patient représentant des usagers, Isabelle LECOCQ 

ingénieure pédagogue, Lennize Pereira-Paulo, ingénieure pédagogue. 

 

Public et prérequis 
Toutes  personnes  assurant  des fonctions  de représentants  d’usagers  en 

santé 

Toutes    personnes    souhaitant    devenir    représentants    d’usagers    en 

établissement de santé 

Toutes personnes  impliquées  dans l’organisation  des soins, les instances 

de démocratie sanitaire, les établissements et organisations de santé, 

administratifs, élus 

Toute personne sur autorisation du responsable de l’enseignement. 

 

Objectifs 
Objectif général : Acquérir les connaissances  et les outils pour participer 

aux instances de démocratie sanitaire 

Objectifs opérationnels  : 

-  Connaître et mieux comprendre l’organisation  du système de santé 

en France ; 

-  Connaître les dispositifs législatifs de la santé ; 

-  Maîtriser plusieurs outils de la démocratie sanitaire ; 

-  Savoir exercer les fonctions de représentant des usagers ; 

-  Savoir  construire   une  ingénierie   de  la  participation   active  des 

usagers. 

 
Compétences attendues : 
Connaître l’organisation  du système de santé, comprendre les enjeux de la 

démocratie sanitaire et savoir en utiliser les outils. Situer la place, le rôle et 

les missions relevant de la participation des usagers au système de santé 

 
Contenus et thèmes : 

-  Module 1 Organisation du système de santé, de l’hôpital et 

enjeux de la démocratie en santé (2jours) 

-        Module 2 : Qualité, sécurité sanitaire dans le système de santé 

hospitalière (2 jours) 

-  Modules 3 & 4 :  Droits des patients, vulnérabilité et 

bientraitance  (4 jours) 

-        Module 5 : Les associations dans le système de santé (2 jours) 

- Module     6  :     La    démocratie    en    santé    comme    outil 

d’accompagnement   du  changement,  interactions :  patients, 

représentants  des  usagers,  professionnels  de  santé :  quelle 

place pour chacun ? (2 jours) 

 
- Méthodes pédagogiques  : 

-  Formation par la mise en situations, exposés- discussions 

-  Travail collaboratif 

-  Pédagogies nouvelles 

 

Organisation: 
Les   regroupements   ont   lieu   sur   une   année   6  sessions   de   2  jours 

consécutifs par mois en présentiel 

Durée de la formation : 96 heures 

Capacité d’accueil : maximum 30 participants. 

 
 
 
 
Lieu de la formation : les cours se dérouleront à l’UPMC-Sorbonne 

Universités sur un des sites de la Faculté de médecine 

 

Calendrier 
17-18 nov. 2016, 19-20 janv., 23-24 févr., 16-17 mars, 20-21 avril  
et 18-19 mai 2017 
 

Contrôle des connaissances 
Assiduité (70%) et examen écrit sous forme de rendu de dossier 

 

Validation 
Diplôme Universitaire de 96 heures 

 

Tarif 
Droits universitaires : 189.10 euros 

Droits d’enseignement  :  500 € pour les patients experts 

F.C individuelle :1500 euros 

F.C employeur : 1500 euros 

Inscription à un ou deux modules : voir avec les services de la formation 

continue et les responsables pédagogiques 

 
Autorisation  d’inscription  pédagogique  préalable à l’inscription 

administrative  et renseignements  pédagogiques 

Catherine Tourette-Turgis  Qualifiée Professeur des universités en sciences de 

l’éducation, Fondatrice de l’université des patients, 

Université Pierre et Marie Curie 

catherine.tourette-turgis@upmc.fr - Tél. : 06 24 34 26 36 

Procédure d’inscription pédagogique : 

Sur rendez-vous et entretiens en lien avec les services de formation continue 

de l’UPMC 

Sur CV, lettre de motivation et entretien avec l’équipe pédagogique 

 

Inscription administrative 
 

Faculté de Médecine Pierre et Marie Curie Grâce) 
« Les Cordeliers » 15, rue de l’école de médecin -Esc. H –RDC 75006 Paris 

Tél. : 01 44.27.45.76/82  ou 94 

Email :  scolmed3@upmc.fr 
 
Renseignements,  tarifs et dossier téléchargeable  : 
www.fmpmc.upmc.fr (Formations, inscription) 

 
Inscription préalable pour prise en charge par un financeur: (FCE) 

UPMC –  Formation Continue    www.fc.upmc.fr 
Tél : 01.44.27.82.46/47/49/45 - Fax 01.44.27.82.95    fcmedecine@upmc.fr 
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