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         Nous vous remercions de l’intérêt que vous portez aux produits et services Abbott. 

En ce qui concerne l’applicateur, (c’est la partie qui reste dans la main après avoir posé le capteur sur le bras) :

- Le remettre après utilisation dans un collecteur Jaune pour aiguille et lancette

- Les collecteurs Jaunes neufs sont disponibles en pharmacie gratuitement et une fois remplis ils doivent être retournés en pharmacie

- Abbott est membre de l’éco-organisme qui gère l’élimination des produits de santé coupants et tranchants

En ce qui concerne le capteur, (après les 14 jours d’utilisation sur la bras) :

- Le traitement des capteurs usagés répond d’autres paramètres d’élimination, ils ne doivent pas être placés dans les collecteurs Jaune

- Nous travaillons actuellement à la mise en place d’une solution de collecte et de recyclage éco-responsable des capteurs usagés

- En attendant, nous vous conseillons de garder vos capteurs usagés dans un réceptacle de stockage

- Nous reviendrons vers vous pour vous indiquer la procédure validée quand celle-ci sera mise en place


Toute notre équipe reste à votre écoute pour toutes autres demandes.

Cordialement,

Michel du Service Clients Abbott Diabetes Care



